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هذا الدليل متــاح مجانًا للزبــون، و الغرض منه 
هــو إعطــاء معلومــات للجميــع ولا يعبــر عــن أي 
رأي أو رأي قانونــي أو التــزام تجــاه البنــك، و 
لا يمكــن إســتعماله لأغــراض الإثبــات فــي إطار 
أي إجراءات قانونية أو تســوية المنازعات مهما 

ــت طبيعتها. كان
البنــوك المعنيــة هــي البنــوك التشــاركية بمــا في 
ذلــك النوافــذ التشــاركية بالإضافــة إلــى البنوك 
ــي كلا  ــال ف ــذ الإنتق ــث يمكــن تنفي ــة، حي العادي

الاتجاهــن.



4

I. ما هو الغرض من هذا الدليل؟

يصف دليــل الانتقــال مــن بنك إلــى آخر هــذا، المشــار إليــه فيمــا يلــي باســم »الدليــل«، الإجــراءات التي 
يجــب اتباعهــا للتحويــل إلــى دفاترنــا الخاصــة لحســابكم للإيــداع الحالــي )وفقًــا للأحــكام التنظيميــة 

الصــادرة( المفتــوح لــدى بنــك آخر.

تنقــل المبــادئ التــي يقــوم عليهــا هــذا الدليــل إلــى المغــرب المعاييــر الدوليــة من حيــث الحــد الأدنــى لخدمة 
نقــل الحســابات البنكيــة، والتــي تهدف بشــكل خــاص إلى تحفيــز المنافســة فــي القطــاع البنكــي، و تعزيز 

اســتجابة أفضــل لمتطلبــات مســتهلك الخدمــات البنكية.

ــون بنكــي، أي شــخص  ــى أي زب ــا إل ــة مجانً ــوك المحلي ــي تقدمهــا البن ــل الخدمــات الت يصــف هــذا الدلي
ذاتــي يرغــب فــي نقــل حســاب الإيــداع مــن بنــك إلــى آخــر، وكذلــك العمليــات المتعلقــة بهــذا الانتقــال، 
ــور  ــى الحســاب المذك ــم عل ــي تت ــلات المباشــرة الت ــاع والتحوي ــات الإقتط ــة معالجــة عملي ولا ســيما كيفي

والمحــدد فــي هــذا الدليــل.
يقــدم هــذا الدليــل فكــرة واضحــة ودقيقــة عــن طــرق نقــل حســابات الإيــداع تحــت الطلــب. كمــا يحــدد 
ــن مراحــل  ــة م ــي كل مرحل ــون ف ــف و الزب ــك المضي ــي  والبن ــك الحال الأدوار والمســؤوليات المنوطــة بالبن

عمليــة الانتقــال مــن بنــك إلــى آخــر.

يتعلــق الأمــر فقــط بالاقتطاعــات والتحويــلات الدائمــة الملحقــة بحســاب الإيــداع تحــت الطلــب المــراد نقلــه 
و الذي تــم وصفه فــي هــذا الدليــل، والخدمــات الأخــرى التــي سيســتفيد منهــا الزبون مــن بنكــه الحالي، 
ــل، وتظــل خاضعــة  ــة كمــا هــو الشــأن فــي هــذا الدلي ليســت مدرجــة فــي خدمــة نقــل الحســابات البنكي

للقوانــن الســارية الخاصــة بهــم، وكذلــك الاتفاقيــات التــي تربــط للأطــراف المعنيــة.
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II- ما هي الحسابات التي يمكنني تحويلها في 

إطار الانتقال من بنك إلى آخر ؟

الخطوة 1 : أقوم بتقديم طلب الانتقال لدى البنك الجديد 

عنــد تقديــم طلــب الانتقــال مــن بنــك إلــى آخــر، يجــب أن أتحقــق ممــا إذا كنــت سأســتفيد مــن المنتجــات 
والخدمــات التــي أرغــب فــي الحصــول عليهــا جــراء هــذا الانتقــال.

يمكنني تقديم طلب الانتقال من خلال :

في الوكالة :
أذهــب إلــى الوكالــة للحصــول علــى المعلومــات حــول الانتقــال مــن بنــك إلــى آخــر و أقــوم بتقديــم الطلــب 

كزبــون لبنــك آخــر.

الخطوة 2 : أعين البنك الجديد كـ »ممثل مرجعي لي«، للقيام بالإجراءات عوض مني : 

أفوض البنك الجديد، وفقًا للنموذج الوارد في الملحق 1 :
-  الاتصــال بالبنــك الــذي أتعامل معــه لتلقي، فــي غضــون 30 يــوم مفتوحــة، قائمــة المنظمات أو الشــركات 
المســتفيدة من تفويض الإقتطــاع المباشــر، أو جهات إصــدار أمر تحويل دائم إلى حســابي أو حســاباتي 

السابقة ؛ 

-  عنــد اســتلام القائمة المذكــورة أعــلاه مــن البنــك الحالي وفتح حســاب علــى دفاتــر البنــك الجديــد، لتولي 
ــي  ــة ف ــي القائم ــى المؤسســات والشــركات المذكــورة ف ــدة إل ــة الجدي مســؤولية إرســال المعلومــات البنكي
الملحــق 2. يتولــى البنك الجديــد مهمــة إرســال المعلومــات البنكيــة، دون الحاجــة إلــى متابعــة النتيجة مع 

الجهــات المذكــورة.

إذا كنــت أرغــب فــي ذلــك، لــدي إمكانيــة أن أفــوض البنــك الجديــد )البنــك المســتقبل( بإرســال المعلومــات 
ــدة إلــى المؤسســات والشــركات التــي تصــدر أمــر بالإقتطاعــات / أو التحويــلات الدائمــة. ــة الجدي البنكي

III- كيف يمكن ذلك ؟

الحســابات المؤهلــة للانتقــال من بنــك إلــى آخــر، حســاب أو حســابات الإيداع تحــت الطلــب )بما فــي ذلك 
الحســابات بالعمــلات الأجنبيــة أو بالدرهــم القابل للتحويــل(، في الوضــع العــادي، والمفتوح فــي دفاتر بنك 
مغربــي، وغير خاضــع لإجــراءات الرهــن أو الاعتــراض مــن أي نــوع و لا يســجل التزامــات مســتحقة التي 
لــم تتــم تســويتها تجــاه البنــك الحالــي )قــروض مــن الخزينــة و بالتوقيــع ؛ رصيــد مديــن ؛ غيــر مدفوعة ؛ 

تجميد ، إلخ(.
الحســابات الملحقــة بالايداعــات )DAT و BDC( وحســابات الأوراق الماليــة غيــر مؤهلــة لخدمــة الانتقــال 

مــن بنــك إلــى آخــر.
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الخطوة 3 : أقوم بفتح حساب على دفاتر البنك الجديد :

بعد قبول طلب الانتقال وبعد التحقق من الأهلية من قبل البنك الحالي، أشرع في فتح حساب :

• ما الذي يجب علي تقديمه عند فتح حساب جديد ؟
- بطاقة التعريف الوطنية في طور الصلاحية ؛

ــة وجــود تناقــض بــن العنــوان الرســمي الــذي قدمتــه للبنــك والــذي  - إثبــات عنــوان إضافــي، فــي حال
يظهــر فــي بطاقــة التعريــف الوطنيــة : 

إيصال اشتراك الهاتف ؛ إيصال الإيجار ، إلخ.
ــة لفتــح الحســابات وفــق القوانــن الســرية  والسياســة والإجــراءات المعمــول  - أي وثيقــة أخــرى مطلوب

بهــا فــي البنــك الجديــد.

• ماذا علي أن أوقع؟
- اتفاقية فتح الحساب و التي تنظم العلاقة بطريقة قانونية مع البنك الجديد ؛ 

- وثيقة مصادقة للتوقيع ؛ 
- أي مستند آخر تقتضيه القوانن السارية والسياسة والإجراءات المعمول بها في البنك الجديد.

• ما الذي يجب أن أحصل عليه من البنك الجديد؟
- بيان الهوية البنكي الجديد  »RIB« ؛

- نسخة من اتفاقية فتح الحساب.

• من جهة أخرى
-  يجــب أن آخــذ بعــن الاعتبــار الاجــال التــي ســتحتاجها المؤسســات والأشــخاص المعنيــن لتنفيــذ 

التغييــرات المتعلقــة بالمعلومــات البنكيــة الجديــدة ؛
ــض  ــاء تفوي ــاء لإلغ ــه، أي إعف ــل مع ــذي أتعام ــك ال ــى البن ــر، إل ــمح الأم ــدم، إذا س ــي أن أق ــب عل -  يج

الإقتطــاع المباشــر ؛
- يجب أن أمول حسابي القديم و الحساب الجديد خلال فترة الانتقال.

-  يتم التحقق من الأهلية للقيام بالانتقال من بنك من طرف البنكن )الأصل و المستقبل(

بعــد إلغــاء الحســاب لــدى البنــك الحالــي، ســيقوم البنــك الجديــد بإعــداد التراخيــص للإقتطــاع المباشــر و 
توطــن التحويــلات التــي أرغــب فــي الاحتفــاظ بهــا علــى مســتوى الحســاب الجديــد فــي غضــون 30 يــوم 

مفتوحــة، بعــد اســتلام جميــع المعلومــات والوثائــق اللازمــة للقيــام بذلــك.
- لا يتأثــر تســديد القــروض أو التســهيلات الأخــرى علــى مســتوى البنــك القديــم بخدمــة الانتقــال مــن 

بنــك إلــى آخــر.

الخطوة 4 : يمكنني إغلاق حسابي القديم :
قبل إرسال طلب إغلاق الحساب القديم إلى البنك، يجب أن أكون على علم بما يلي :

ــة  ــة )الأوراق المالي ــرة التصفي ــجلة لفت ــات المس ــوية العملي ــي لتس ــغ كاف ــم بمبل ــاب القدي ــد الحس - تزوي
المســتحقة، و / أو مصاريــف إضافيــة مســتحقة و / أو غيــر المدفوعــة، إلــخ( ؛

- إســترجاع جميــع وســائل الاداء المرتبطــة بحســابي القديــم إلــى البنك القديــم )دفتر الشــيكات، البطاقات 
البنكيــة، إلخ( ؛

يمكن للبنك الجديد مرافقتي في هذه الخطوات، من خلال تزويدني بالنموذج الموجود في الملحق 1.
ــزال مــن  ــم طلــب الإغــلاق، لا ي ــدءًا مــن تاريــخ تقدي ــا ، ب ــغ .. …… يومً ــة التــي تبل ــرة التصفي خــلال فت
الممكــن تقديــم عمليــات الاقتطــاع المباشــر وكذلــك التحويــلات علــى مســتوى حســابي القديــم لــلأداء علــى 

هــذا الحســاب و ذلــك، بنفــس طريقــة الأداء بالبطاقــة والشــيكات الصــادرة قبــل تاريــخ الإغــلاق.
بعد انتهاء فترة التصفية، لا يمكن القيام بأي أداء على مستوى الحساب القديم.

• ما الذي يمكنني فعله في حالة حدوث نزاع محتمل مع البنك الذي أتعامل معه؟
يمكنني الاتصال ب : 

- الخدمة المسؤولة عن شكاوى المصرف المعني ؛
- المركز المغربي للوساطة البنكية ؛ 

- إدارة الرقابة البنكية في بنك المغرب.
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ــل  ــم( للتحوي ــك القدي ــي ل............................................................... ... )البن  أعطــي تعليمات
رصيــدي الدائــن فــي حســابي الجــاري رقــم ........................................................… تجــاه 

ــد. حســابي الجدي

وبموجــب هــذه الوثيقــة، يمنــح الترخيــص لـــ .......................................... ... )البنــك الجديــد( 
لغــرض :- إرســال بياناتــي البنكيــة الجديــدة إلــى المؤسســات والشــركات التــي تصــدر تحويــلات دائمــة أو 

ــم المذكــور أعــلاه ؛  المســتفيدين مــن ترخيصــات الاقتطاعــات المباشــرة مــن حســابي القدي

- التكفــل بالتحويــلات الدائمــة والمنتظمــة لصالــح المؤسســات والشــركات المســتفيدة التــي تتلقــى تحويــلات 
مــن البنــك الأصلــي و الموفــق عليهــا مــن طرفــي ؛ 

- اطلــب مــن المؤسســات والشــركات التــي تصــدر تحويــلات دائمــة، تحويــل أي مبلــغ قــد يكــون مدينــون بــه 
لــي عنــد اســتلام هــذه الوثيقــة ؛ 

- اطلــب مــن المؤسســات والشــركات التــي تســتفيد مــن ترخيــص الإقتطــاع المباشــر إرســال نمــوذج 
الترخيــص إلــى البنــك الجديــد الــذي أتعامــل معــه لإعــادة إرســاله موقعًــا مــن طــرف هــذا الأخيــر، وبالتالــي 

إجــراء عمليــات الســحب مــن هــذا الحســاب عنــد اســتلام هــذه الوثيقــة.

بإرســال  فقــط   ............................  .............................................. الجديــد  البنــك  يلتــزم 
المعلومــات البنكيــة المذكــورة دون أي التــزام فيمــا يتعلــق بنتيجــة التحويــل التــي يتعــن إجراؤهــا مــن طــرف 
المؤسســات والمصدريــن المذكوريــن أعــلاه فــي الحســاب الجديــد الــذي ســأتبعه شــخصيًا ومباشــرة، بعــد 

ــة. الإرســال للمؤسســات المعني

إذا كنــت أرغــب فــي إلغــاء هــذا التفويــض، فأنــا أتعهــد أن أخبــر البنــك الجديــد عبــر رســالة مكتوبــة فــي 
أقــرب الآجــال مــع العلــم أنــه إذا وصلــت عمليــة الانتقــال مــن بنــك إلــى آخــر إلــى مرحلــة متقدمــة، فــلا يمكــن 

إلغــاء هــذا التفويــض و لــن يكــون البنــك الجديــد مســؤولًا عــن عــدم إلغائــه.

أقر بموجبه أنني قد قرأت محتويات الدليل المتعلق بالانتقال من بنك إلى آخر 

وإثباتًا لذلك، تم تحرير هذه الوثيقة للعمل بما يقتضيه القانون 

حرر في …....................………يوم ………..............
..........في نسختن
توقيع ا

ملحق 1
نموذج لرسالة التعليمات والتفويض الذي سيوقعه الزبون

أنا الموقع أسفله 

ــي ............... ......................... الاســم الشــخصي ........................................  الاســم العائل
.................. CNIE تاريــخ الازديــاد ................. ب ................ .... حامــل للبطاقــة الوطنيــة رقــم
العنوان....................................................................................................................

 ........  ..................................................  ... لـــ  التفويــض  الرســالة،  هــذه  بموجــب   امنــح 
)البنــك القديــم الجديــد( لتمثيلــي مــع البنــك القديــم لإتمــام الإجــراءات والعمليــات التاليــة و أرخــص كذلــك 

البنــك القديــم، لرفــع الســرية المهنيــة المتعلقــة ببياناتــي و معلوماتــي البنكيــة و الشــخصية :

للقيــام  )البنــك الجديــد(،   ......................................................................... إلــى  1.  ارســل 
ترخيــص  و  الديــون  )توطــن  المتكــررة  الأداء  عمليــات  و  البنــك  نفــس  مســتوى  علــى  بتحويــلات 
الاقتطاعــات الدائمــة(، اللائحــة و الوثائــق المتعلقــة بالاقتطاعــات و التحويــلات المنتظمــة و الصــادرة

................. ...................................... )RIB CODE( والإيصــالات المســجلة فــي حســابي رقــم
............................... أثنــاء :

 الستة )6( أشهر الماضية.
 اثنا عشر )12( شهرا الماضية.

و :

2. إغــلاق جميــع عمليــات التوطــن أو الأوامــر الدائمــة علــى هــذا الحســاب خــلال فتــرة لا تتجــاوز 30 يــوم 
مفتوحــة إبتــداء مــن تاريــخ تحويــل المعلومــات إلــى البنــك الجديــد.

ــلاق حســابي  ــم( لإغ ــك القدي ــات ............................................. ............. )للبن ــي تعليم  أعط
الجــاري رقــم ........................ ....................................... ... وفقــا للأحــكام القانونيــة الســارية. 
ــى مســتوى الحســاب  ــة أداء عل ــأي عملي ــام ب ــن القي ــورة أعــلاه، لا يمك ــوم المذك ــة ... ي ــرة التصفي ــد فت بع

القديــم.

ــي،  ــك الحال ــي، أجــرد )...............................................................................…( البن و بالتال
مــن أي مســؤولية يمكــن الاحتجــاج بهــا بموجــب رفــض أي ورقــة تجاريــة أو الشــيكات أو أي قيمــة أخــرى 

 traite vos données personnelles aux fins de satisfaire votre demande. Les destinataires des données vous concernant sont les administrations et [La banque]مقدمــة لأداء بعــد تاريــخ إغــاق الحســاب.
établissements financiers. Conformément à la loi n°09-08, vous pouvez accéder aux informations vous concernant, les rectifier ou vous opposer au traitement 
de vos données pour motif légitime, par courrier avec accusé de réception à l’adresse suivante : [adresse de la [banque]
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الملحق 2

 موافقة الزبون على العمليات المنتظمة في إطار الانتقال من بنك الى آخر

أنا الموقع أسفله
الاسم العائلي..........................................  الاسم الشخصي .......................................... 
  ........................................................ ...........................................  ب  تاريخ الازدياد 

 RIB( بـ )البنك القديم(   .................................................................. مواطن لدى 
 ...................................................................  )CODE

أعطي موافقتي بموجب هذه الوثيقة، على تحويل تنفيذ العمليات التالية نحو البنك الجديد :
اسم المؤسسة أو الشركة )المصُدرة( أو المستفيدةصياغة العملية

اسم الشخص المصدر أو المستفيدصياغة العملية

وإثباتًا لذلك، تم تحرير هذه الوثيقة للعمل بما يقتضيه القانون 

حرر في ……….......................................………………, يوم ………................................

..

توقيع الزبون 

[La banque] traite vos données personnelles aux fins de satisfaire votre demande. Les destinataires des données vous concernant sont les administrations et 
établissements financiers. Conformément à la loi n°09-08, vous pouvez accéder aux informations vous concernant, les rectifier ou vous opposer au traitement 
de vos données pour motif légitime, par courrier avec accusé de réception à l’adresse suivante : [adresse de la [banque]




