




Bienvenue 
parmi nos clients privilégiés !
Votre carte Visa Infinite Privilege d’Attijariwafa bank vous donne accès 
à un univers d’avantages exclusifs, conçus pour répondre à vos attentes.
Profitez d’une expérience unique où chaque détail est pensé pour vous.



Avantages Exclusifs
Visa Infinite Privilege

Offrez-vous une escapade 
prestigieuse dans des hôtels 
d’exception et créez des 
souvenirs mémorables qui 
dureront toute une vie.

Vivez l’excellence du 
voyage haut de gamme 
et savourez un confort 
inégalé, accompagné d’un 
service d’exception.

Voyages Hôtels Haute 
gastronomie
Découvrez une cuisine 
d’exception à travers des 
expériences culinaires 
raffinées.
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Offrez-vous des instants 
de raffinement grâce 
à des expériences de 
shopping personnalisées.

Profitez d’un service de 
conciergerie d’exception, dédié 
à répondre à vos envies les plus 
exclusives et à l’organisation 
d’instants inoubliables.

Produits 
de luxe

Expériences et 
style de vie
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24/7
Lifestyle Concierge.

Disponible en permanence, l’offre  
Visa Infinite Privilege propose à ses 
clients une expérience de luxe inégalée 
et un confort optimal, incluant un accès 
gratuit à un service de conciergerie 
international.

4



Avantages
	Accès illimité, 24h/24 et 7j/7, à un service de conciergerie international   
	Service Conciergerie VIP à votre disposition pour satisfaire toutes les demandes  
des titulaires de la carte
	Souvenirs inoubliables à vivre : 

	Restaurants de renom, des hébergements adaptés pour les voyages d’affaires ou 
 de loisirs, et la possibilité de louer voitures, yachts ou jets privés
	Accès privilégié à des services de shopping haut de gamme, ainsi qu’à des conseils 
personnalisés en beauté, santé et bien-être
	Accès exclusif à des événements internationaux et à des expériences sur mesure
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	Service Conciergerie VIP joignable par divers moyens de communication, incluant un 
service de chat WhatsApp accessible 24h/24 et 7j/7, ainsi qu’un numéro de contact 
dédié : +971 44 37 68 83
	Inscription au service par le titulaire de la carte en appelant simplement la conciergerie 
dédiéee et en fournissant son numéro de téléphone ainsi que son adresse e-mail
	Possibilité de désigner un assistant personnel pour gérer les demandes en son nom
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Programme
Hôtelier International.

Découvrez des hébergements 
de luxe et profitez d’avantages 
exclusifs dans certaines  
des propriétés les plus 
prestigieuses au monde. 
Avec Visa Concierge, bénéficiez 
d’une réservation simplifiée 
dans plus de 1 500 hôtels haut 
de gamme à travers le monde.
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Avantages

	Surclassement de chambre offert (selon disponibilité)
	Accès à la chambre avant l’heure officielle avec un early check-in  
et possibilité de late check-out (sous réserve de disponibilité)
	Petit-déjeuner inclus pour deux personnes 
	Crédit de 100 USD (ou équivalent dans la devise locale) pour le spa 
et/ou la restauration
	Wi-Fi gratuit inclus (si disponible)
	Réservations pouvant être effectuées par un simple appel au 
Service Conciergerie VIP
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Groupes hôteliers inclus dans le programme :

	Ritz-Carlton Hotels & Resorts
	St. Regis Hotels & Resorts
	Waldorf Astoria & Conrad Hotels & Resorts
	Mandarin Oriental Hotels & Resorts
	Luxury Collection Hotels & Resorts
	Oetker Collection Hotels & Resorts
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Lacure Villas Premium 
Locations de Villas de Luxe.
L’expérience Lacure est soigneusement  
conçue par des experts passionnés, dotés  
d’une connaissance approfondie des villas  
et des destinations les plus prisées. 

Chaque détail de votre séjour est pris en charge : 
De la planification initiale aux réservations locales, 
jusqu’à l’assistance sur place. Vous bénéficiez d’un 
itinéraire entièrement personnalisé, d’un accès à  
des services sur mesure en villa, et du soutien d’une 
équipe de calibre international dédiée à faire de votre  
voyage une expérience parfaitement orchestrée.
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Avantages

	 Bénéficiez d’une remise exceptionnelle de 10 %
	 Profitez d’un crédit de 500 USD à utiliser pour des services à forte valeur ajoutée
	 Découvrez des propriétés d’exception à travers le monde, dans des destinations 
idylliques

	 Réservez simplement en contactant votre Service Conciergerie Visa Infinite 
Privilege, pour plus d’informations sur : www.lacurevillas.com
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Séjours d’exception en villas privées

	Destinations prestigieuses : À travers le monde, dans 
des cadres d’exception
	Expérience exclusive : Accès à des villas privées 
luxueuses pour un séjour en toute intimité
	Service sur mesure : Chaque détail est personnalisé 
selon vos préférences
	Conciergerie dédiée : Des experts pour organiser des 
voyages et des expériences uniques
	Prestations haut de gamme : Chef privé, majordome, 
chauffeur, jet ou yacht privé à votre disposition
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Dans le monde entier
Hôtels Accor.

Découvrez une sélection d’hôtels 
prestigieux, regroupant des marques de 
renommée internationale.

Vivez des expériences inoubliables 
dans plus de 172 établissements 
emblématiques et luxueux  
à travers le monde.
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Avantages

	Surclassement de chambre offert (sous réserve de disponibilité)    
	Accès à la chambre avant l’heure officielle avec un early check-in  
et possibilité de late check-out (sous réserve de disponibilité)
	Petit-déjeuner inclus pour deux personnes  
	Crédit de 100 USD (ou équivalent dans la devise locale) à utiliser 
pour le spa et/ou la restauration
	Wi-Fi gratuit inclus (selon disponibilité)
	Réservations pouvant être effectuées par un simple appel au 
Service Conciergerie VIP
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Le programme inclut les groupes hôteliers ci-
dessous :

	Banyan Tree
	Fairmont
	Raffles
	Rixos
	McGallery
	Sofitel
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Expérience Culinaire VIP
Restaurants étoilés Michelin 
et établissements haut 
de gamme.

Savourez une variété 
d’expériences culinaires,  
où chaque instant est une 
harmonie parfaite de saveurs. 
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Avantages

	Effectuez vos réservations en toute simplicité via le Service Conciergerie VIP
	Bénéficiez de remises garanties allant jusqu’à 50 %
	Bénéficiez d’une facturation discrète : aucun code promotionnel à présenter, la réduction 
est automatiquement appliquée
	Invitez autant de personnes que vous le souhaitez, sans aucune limite
	Appelez la Conciergerie Visa Infinite Privilege pour réserver
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Expériences culinaires

	Une expérience culinaire de luxe avec plus de 
40 restaurants gastronomiques, dont certains 
sélectionnés par Michelin
	Disponibles dans les pays du CCG à Dubaï,  
Abu Dhabi, Riyad, Koweït, Doha et Bahreïn 
	Visitez https : //www.supperclubme.com/
quintoffers/  pour découvrir les offres
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Le programme  
International de Yacht
Camper & Nicholsons.

Camper & Nicholsons se  
spécialise dans les activités  
de yachting de luxe, proposées  
à l’échelle internationale, notamment  
en Méditerranée, au Moyen-Orient,  
en Amérique centrale, en Europe  
et dans les pays baltes, ainsi  
que dans le Pacifique, en Asie du  
Sud-Est, en Afrique, dans les Caraïbes,  
en Antarctique et dans l’océan Indien.
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Avantages

Un crédit de 5 000 euros sera accordé lors de la réservation, 
sous réserve d’une dépense minimale de 100 000 euros.  
Ce crédit peut être utilisé pour toute activité ou service additionnel 
proposé par Camper & Nicholsons, notamment :
	Forfaits d’excursions locales sur mesure 
	Services de restauration 
	Divertissement 
	Soins de beauté et de bien-être 
	Transfert gratuit avec chauffeur vers et depuis le bateau 
réservé, plafonné à un total de 500 euros 
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Un courtier dédié est à votre disposition pour coordonner 
la location du yacht ainsi que toutes les activités à bord. 
Pour effectuer une réservation, il vous suffit de contacter 
le Service Conciergerie VIP. 
Voici quelques exemples de services supplémentaires 
disponibles pour optimiser votre confort à bord :
	Mixologue 
	DJ 
	Masseuse 
	Instructeur de yoga 
	Composition florale et décoration 
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Le programme 
International de 
Croisière de luxe.

La carte Visa Infinite  
Privilege offre la possibilité 
de voyages personnalisés à 
travers les principaux itinéraires 
de croisière dans le monde, 
incluant la Méditerranée, 
l’Europe, les Caraïbes,  
l’Asie et bien d’autres 
destinations.
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Avantages

	Chaque titulaire de la carte ainsi que sa famille bénéficient d’une excursion 
gratuite par personne
	Un crédit à bord pouvant atteindre 250 USD par personne (ou son 
équivalent dans une devise étrangère) est accordé aux titulaires de la 
carte ainsi qu’à leurs proches
	Une voiture privée avec chauffeur est également incluse pour les trajets 
vers ou depuis l’aéroport, ainsi que pour les déplacements dans la ville
	Pour réserver, il vous suffit de contacter le Service Conciergerie VIP
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Les opérateurs de croisières inclus dans le programme 
sont :

	Ritz-Carlton Yacht Collection
	Ponant
	Crystal
	Regent Seven Seas Cruises
	Explora Journeys

30



31



Accès international 
aux clubs privés
International 
Associate Club.

Bénéficiez d’un accès  
exclusif réservé aux membres. 
Profitez d’entrées privilégiées dans  
des clubs et lieux privés grâce à votre 
adhésion à l’International Associate Club.
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Avantages

	Bénéficiez d’une adhésion gratuite à l’International Associate Club, 
qui vous donne accès à plus de 250 clubs d’affaires et cercles privés 
haut de gamme, ainsi qu’à plus de 60 clubs de golf à travers le monde, 
couvrant plus de 40 pays 
	Profitez des privilèges réservés aux visiteurs et accédez à une 
variété de services exclusifs offerts par le club 
	Contactez le Service Conciergerie VIP ou prenez rendez-vous 
sur www.iacworldwide.com pour vous inscrire ou obtenir plus 
d’informations
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Service de chauffeur
Prise en charge d’arrivée 
et de retour à l’aéroport. 

Nous vous offrons un accès 
privilégié dès votre arrivée.
Un service de véhicule avec chauffeur  
privé est disponible pour vos 
déplacements vers ou  
depuis l’aéroport.
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Avantages

	Le transfert aéroport est gratuit (un trajet par voyage réservé)

	Plus de 120 villes réparties sur plus de 40 pays (à l’exclusion des pays du CCG)

	Le détenteur de la carte doit réserver son vol par l’intermédiaire de notre service de 
conciergerie pour profiter d’un trajet gratuit en voiture (aller simple) 
Pour un billet en première classe, une voiture de première classe est mise à disposition  
En classe affaires, une voiture de catégorie équivalente est prévue

	Il vous suffit d’appeler le Service Conciergerie VIP pour réserver

35



L’offre inclut les trajets suivants :
	De l’aéroport vers le centre-ville ou le quartier central des affaires affilié
	Du centre-ville ou du quartier central des affaires vers l’aéroport

Le kilométrage dépend de la ville de destination. Le Service Conciergerie précisera ces 
détails au client en amont.
Le chauffeur attendra :
	Jusqu’à 60 minutes après l’atterrissage en région Asie-Pacifique
	Jusqu’à 30 minutes dans les autres régions

En ville, le chauffeur patientera jusqu’à 15 minutes à partir de l’heure convenue de prise en 
charge. Tout dépassement entraînera également des frais supplémentaires à la charge du 
titulaire de la carte.
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Accueil et Assistance 
à l’Aéroport.

Un accueil chaleureux  
à chaque destination.
Un service d’arrivée, de départ  
et de transit disponible dans plus  
de 400 aéroports à travers le globe.
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Avantages

	Le détenteur de la carte profite d’un service d’accueil et 
d’assistance gratuit et illimité dans 16 destinations 

	Il bénéficie également d’une réduction de 25 % sur les tarifs 
standards dans ces destinations, ainsi que dans tous les autres 
aéroports à travers le monde 

	Pour effectuer votre réservation, il vous suffit de contacter le 
Service Conciergerie VIP
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Accueil et Assistance 
à l’Aéroport
à Dubaï & Abu Dhabi.

Un service d’arrivée, de départ  
et de transit est proposé  
aux aéroports de Dubaï  
et d’Abu Dhabi.
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Avantages

	Un service d’accueil et d’assistance à l’aéroport illimité 

	Un service est proposé aux voyageurs seuls ou en famille, avec une capacité 
maximale de 4 personnes

	Une remise de 10 % est offerte aux passagers voyageant vers ou en provenance 
d’Abu Dhabi

	Un transfert en voiture est également disponible depuis l’aéroport, mais uniquement 
à Dubaï 

	Pour effectuer une réservation, il vous suffit de contacter le Service Conciergerie VIP
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Service Marhaba - Accueil et Assistance à l’aéroport de Dubaï
Un agent dédié vous prend en charge dès votre arrivée et vous accompagne en 
buggy pour faciliter vos déplacements dans l’aéroport, avec un accès prioritaire 
aux contrôles d’immigration. Le service de porteur est inclus, ainsi que la 
possibilité de bénéficier de transferts gratuits avec chauffeur.

Service d’Accueil et Assistance à l’aéroport d’Abu Dhabi
	À l’arrivée : Accompagnement personnalisé depuis la porte d’arrivée avec accès 
au passage prioritaire
	Au départ : Prise en charge personnalisée, accès prioritaire aux formalités, 
enregistrement accéléré et embarquement prioritaire

À noter : Les services de chauffeur et de porteur ne sont pas inclus à Abu Dhabi.
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Accès Global
Lounge d’aéroport.

Profitez d’un moment  
de détente dans le luxe. 
Accédez à des centaines de salons 
d’aéroports à travers le monde grâce  
à l’application Visa Airport Companion, 
en partenariat avec Dragon Pass.
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Avantages

	Le titulaire de la carte ainsi qu’un invité peuvent bénéficier d’un accès 
illimité et gratuit aux salons d’aéroport, soit un total de 2 personnes
	Le Dragon Pass vous donne accès à plus de 1 290 salons d’aéroport 
répartis dans plus de 200 villes 
	Le titulaire de la carte doit télécharger l’application Visa Airport 
Companion (VAC) et créer son compte via Google Play ou l’App Store sur 
son téléphone mobile 
	L’accompagnateur / l’invité doit également télécharger l’application 
et créer son propre compte. Pour plus d’informations, contactez votre 
Service Conciergerie VIP
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Location de voitures
SIXT Platinium.

Louez des voitures haut  
de gamme avec Visa Infinite  
Privilege et profitez de nombreux 
avantages exclusifs.
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Avantages

	Bénéficiez d’une réduction de 20 % sur la location de voitures à l’échelle internationale 
	Accédez au statut SIXT Platinum pour des avantages supplémentaires 
	Accédez à des points de service et des aires de stationnement dédiées pour une 
prise en charge rapide de votre véhicule, sans files d’attente ni démarches lors de la 
récupération de votre véhicule
	Appelez jusqu’à 48 heures avant le début de votre location en cas d’oubli de  
réservation : SIXT priorisera votre demande
	Bénéficiez d’un surclassement gratuit (sous réserve de disponibilité) ainsi que  
de 4 heures de mobilité garantie en cas de panne
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	Profitez d’une réduction de 10 % sur les trajets  
pré-réservés avec Sixt Rides  
Réservez directement sur la page co-marquée 
Visa-Sixt à l’adresse www.SIXT.AE/VIPCEMEA,  
ou contactez votre Service Conciergerie Visa 
Infinite Privilege pour plus d’informations. 

48



49



Location de voitures
AVIS President’s Club.

Le groupe Avis est reconnu  
comme l’une des marques de  
location de voitures les plus réputées  
à l’échelle internationale.
Grâce à votre carte Visa Infinite 
Privilege, vous profitez de remises  
et d’avantages exclusifs.
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Avantages

	Bénéficiez d’un surclassement gratuit au niveau President’s Club d’Avis
	Profitez de réductions allant jusqu’à 35 % sur les tarifs standards 
(si le détenteur de la carte réserve à la dernière minute - moins de 24h ou au niveau  
de l’agence AVIS, il bénéficiera d’une réduction de 35 % car les prix seront élevés) 
	Profitez de 30 % de réduction (si la réservation est faite au moins 24 heures à l’avance, 
lorsque les tarifs sont plus avantageux)
	Bénéficiez d’un service prioritaire au comptoir et d’une garantie de location 
(réservation à effectuer 48 heures avant la prise en charge)
	Recevez un double surclassement le week-end (sous réserve de disponibilité)  
et un surclassement simple dans les aéroports et les gares
	Contactez votre Service Conciergerie VIP pour toute information complémentaire
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Remises sur les 
Expériences et Activités
à l’international.

Visa Infinite Privilege vous  
donne accès à une multitude  
de privilèges et de réductions  
sur une grande variété d’activités 
et d’expériences, disponibles dans 
différents pays à travers le monde. 
Pour faire votre réservation, il vous suffit 
de joindre le Service Conciergerie VIP.
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Avantages

	Profitez d’un abonnement PRO gratuit sur Bookingbash.com réservé aux 
détenteurs de la carte
	Bénéficiez de réductions allant jusqu’à 50 % sur des expériences, avec des 
centaines d’offres disponibles dans diverses catégories, le tout avec une 
utilisation illimitée, sans aucune restriction quotidienne ou mensuelle
	Profitez de 10 % de réduction sur toutes les activités nautiques et locations de 
bateaux via Getmyboat.com
	Accédez à plus de 150 000 agences dans 184 pays, couvrant 9 300 destinations
	Réservez facilement en contactant votre Service Conciergerie VIP
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Couverture 
Assurance 
à l’international.

Voyagez en toute sérénité.

54



Avantages

	Assurance voyage multi-destinations incluse
	Accident personnel : Couverture allant jusqu’à 1,5 million USD à 
l’international* et 500 000 USD pour les voyages domestiques
	Frais médicaux et évacuation d’urgence : Prise en charge illimitée
	Renonciation aux frais de collision (CDW) : En cas de dommage ou 
de vol du véhicule loué, les frais sont remboursés
	Franchise remboursée jusqu’à 50 000 USD par an
	Assurance sur les véhicules de location : Couverture jusqu’à 
70 000 USD pour une location maximale de 31 jours consécutifs
	Protection des achats (Purchase Protection)

* Voir page 57
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	Protection contre le vol et les dommages : Les achats éligibles sont couverts pendant 365 jours 
après l’achat
	Garantie étendue : Jusqu’à 10 000 USD par sinistre, avec un plafond annuel de 25 000 USD, en 
prolongeant la garantie du fabricant jusqu’à 12 mois supplémentaires
	Indemnisation en cas de dommage ou vol d’article : Jusqu’à 5 000 USD par article et 
25 000 USD par an
	Protection contre l’utilisation frauduleuse de la carte, même en cas de perte ou de vol
	Transactions non autorisées : Elles sont couvertes si la carte est utilisée sans autorisation en 
magasin, par téléphone, en ligne, via un distributeur automatique ou tout autre canal

Avantages d’assurance de la carte Visa Infinite Privilege
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*	Conditions générales de la Protection contre l’Utilisation 
Frauduleuse de carte s’appliquent. 

	 Certificat d’Assurance Voyage : 
	 Couverture pour le titulaire de la carte + conjoint + 5 enfants (âgés 

de 2 à 18 ans) 
	 Durée maximum de 90 jours 
	 Appelez le service de conciergerie VIP pour assistance ou 

connectez-vous au portail : 
	 https : //cardholderbenefitsonline.co
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Disclaimer :
Les avantages liés à la carte VISA INFINITE PRIVILEGE sont proposés par VISA et ses partenaires. Ils sont susceptibles d’évoluer, de changer ou 
d’être retirés à tout moment sans préavis. Nous vous invitons à consulter régulièrement le Service Conciergerie pour accéder aux informations 
les plus à jour sur les privilèges disponibles. 
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Conciergerie 
Toll Free 	 : 0800 09 13 01
WhatsApp	 : +971 44 37 68 83

Centre d’opposition des cartes
+212 5 22 23 91 91

Sites Web 
attijariwafabank.com 
visa.com

Applications mobiles
      Attijari Mobile - API VISA 

Liens utiles Numéros de téléphone


