BILA HO

CONDITIONS GENERALES DU PACK

UDOUD

A - Présentation du Pack BILA HOUDOUD

Le Pack est une offre globale de produits construite autour du
compte chéque.

En adhérant au Pack,
automatiquement des :
Services bancaires

un compte chéque ;
une carte de retrait et de paiement ;
service de consultation sur internet ;
SMS BILA HOUDOUD

vous souscrivez et  bénéficiez

Conditions Préférentielles liées au pack :

+ Exoneration de frais de tenue de compte

« Exonération des frais de virements internes émis et regus sur
compte chégue support du pack

= Excnération des frais de retraits déplacés

* Réduction de 50%sur les frais des operations de mises &
disposition

+ Une bonification de 15 dhs sur chagque transfert

Avantages exdra bancaires chez un réseau de partenaires sur
des prestations de transport, hotellerie, location de voiture, .,

B - Principes de fonctionnement du Pack BILA HOUDOUD
Adhésion au Pack

Le pack a comme support le compte chéque, qui sera débite
annuallement du montant forfaitaire du pack.

Le fonctionnement et Futilisation du comple chégue sont soumis
aux régles en vigueur en la matiere.

Date d'effet et validite )

L'adhésion au pack et a tous les produits qui le constituent prend
effet a partir de la date du premier prélévement annuel des frais.
Renouvellement

Le pack s renouvelle par tacite reconduction chague annge 3 sa
date d'anniversaire sauf dénoncigtion de I'une des parties.
Résiliation

« La résiliation est déclenchée a la demande du client ou de
lagence, elle doit &tre notifiee par le clienf 3 mois avant
l'échéance du pack ;

® | arésiliation du pack n'entraine pas la cléture du compte
chégue mais supprime toutes les conditions preférenticlles
lies au pack et annule automatiguement la carte, | service
de consultation du compte sur internet et le service SMS Bila
Houdoud,

w La résiliation ne donne pas lieu a la restitution des frais du
pack ces frais sont exigibles dés |3 souscription.

¥ | a3 résiliation du pack peut également provenir du fait de la
banque en cas de :

v Cldture du compte chéque support quelque soit le motif ;

¥ Arrét du mouvement du compte ;

¥ Mon réglement des frais du pack ;

+/ Résiliation par le client ou par la banque de 'un des produits |

du pack,

Coat
Le prix du pack bila houdoud est précisé sur le formulaire
de souscription, ce montant correspond au tarif en vigueur
le jour de |'adheésion, || peut &tre révise parla bangque sous
réserve d'infermation du client.

|78 La capacité de stockage de messages des téléphones

C - Conditions générales relatives aux produits du
Pack BILA HOUDOULD

1- Conditions d'utilization du compte chégue

Las conditions d'utilisation du compte chéque sont précisées
sur la convention du compte chégque au verso du formulaire
d'adhésion.

Ce compte sert de support 3 tous les produits et services
du Pack. Il enregistre le paiement de la cotisation annuelle.
Il est ouvert & volre nom, vous poUVeZ associer un ou plusieurs |
tiers au fonctionnement de volre compte en donnant une
procuration. Le mandataire n'a cependant pas le pouveir de
resilier le Pack auguel vous avez souscrit,

2- Conditions d'utilisation de la carte

Dés |a souscription au pack, une carte de retrait et de paiement
vous sera automatiquement octroyée. Cette carte est stricteme-
nt personnelle et sera tenue a votre disposition en agence.

ca 5a validite est de 3 ans ;
2 Valable uniqguement au Maroc.

“iLa carte est renouvelable par tacite reconduction moyennani
le paiement de la cotisation du pack. '
4 | 'utilisation de la carle est limitée au solde du compte et dans |
le cas de decouvert aftribué par la banque, dans la limite dnl
celui-ci.

©1 La carte demeure la propriété de la bangue qui conserve le
droit de |a retirer a tout moment.

TEn cas de vol ou de perte, le podeur doit alerer |
immédiaternent la banque. '
2 En cas de cidture du compte support ou de résiliation du pack, |
la restitution de volre carte bancaire & Attijariwafa bank est |
obligatoire et immédiate.

Un complément des conditions générales de la carte figure au
niveau de la 2" partie de ce document.

3- Conditions d'utilisation du service SMS BILA HOUDOUD

Le client regoit gratuitament sur son téléphone portable des SMS
qui linforment sur les opérations suivantes, réalisées sur le |
compte cheéque support du pack ; !
o2 Avis de transfert

i Avis de prélévermnent relatif a 'assistance
A Avis de prélévemnent des frais de pack
1 Ayis d'échéance d'un compte a terme

a - Moyens nécessaires a l'utilisation du service

03 L'usage du service nécessite de détenir de fagon exclusive un
teléphane mobile, relié au réseau d'un opérateur disposant d'une |
licence d'exploitation GSM. i

Si le téléphone mobile de 'abonne n'est pas en service lors de
l'envoi du message par la bangue, ceilui-ci fera lobjei de
plusieurs tentatives d'envoi durant la périnde de wvalidité du
message {en général 48 heures),

mobiles &tant limitée selon le t&léphone mobile, 'abonné devra
s'assurer que la mémeire, de son téléphone mobile, n'est pas
saturée par d'autres messages i, le cas echéant, supprimer un
ou plusigurs d'entre eux pour ménager la place nécessaire pour
de nouveaux messafes.




b - Abonnemeant

L'abonnement au service SMS BILA HOUDOQUD est gratuit e
résenvé exclusivernent 3 la clientéle possédant le pack BILA
HOUDOUD, ayant acceptée de recevoir des informations sur
E?’éﬂbnsewation du code PIN et du téléphone

1 Lacces au service n'est possible qu'aw moyen du

code PIMN  attribug par l'opérateur télécom. Ce code est
confidentiel. Il est donc de lintérét de I'Abonng de le tenir secrat
et de ne le communiquer 4 quicongue.

@3 Le téléphone mobile est sous la responsabilité exclusive de
'abonné.  Ainsi, Aftjariwafa bank ne pourrait étre tenue
responsable en cas de perte, vol ou prét du téléphone de
‘abonns,

d - Huméros de téléphoneg

En cas de perte ou de vol de son féléphone, le changement de
son numers, la résiliation de son abonnement téléphonigue,. .. il
est de lintérét de 'abonné dinformer Atfijariwafa bank, sinon,
elle continuera a envoyer des messages au numero de
téléphone indigué dans les conditions particuliéres.

e - Responsabilité

La consultation et la diffusion des informations délivrées par le
service SME BILA HOUDOUD, sont exclusivernant de la
responsabilité de 'abonng

Attijariwafa bank n'est pas responsakle lorsgue linexécution de
ses obligations résulte dun cas de force majeuwre en cas
diinterruption du service lige au transport des informations ou au
taléphone de I'Abonné,

4- Conditions d'utilisation du service bangue en ligne.

Clest un service télématique de consultation de compies
bancaires et informations financiéres d'Aftijariwafa bank. Vous
avez droit 4 la consultation gratuite du compte chégque support
du pack.

a - Services offerts

= Consultation gratuite de la situation de votre compte

chégue ; solde, releve, exirait de compte.

b - Dispositions sécuritaires

L'abonné (e) accéde au service AftijariNet en s'identifiant
par une triple clé farmée d'un code abonng, d'un mot de passe
et d'un code PIN gui lui seront communiques par la Bangque
aprés validation et traitement de son bulletin d'adhésion.

Dés réception du premier mot de passe attribué par la Bangue,
I'abonné (e) doit immeédiatement le modifier. En effet, le premier
mot de passe attribué par la Banque est exclusiverment réserveé a
une premiére utilisation permettant a Fabonné (2] de choisir son
propre mot de passe. Cette modification est nécessaire pour que
l'accés ultérieur au service AttijariNet soit possible, L' Abonné (e)
peut a son initiative et a8 tout moment, modifier son mot de
passe, ce qui lui est dailleurs
fréquemment. Toutefois, le code abonné et le code PIN  ne
peuvent ére modifiés par 'Abonné (g).

recommandé deffectuer |

Il est en outre recommande de ne pas choisir un Mot de passe
aisement décslable par un tiers tels que prénom ou date de
naissance par exemple, et d'utiliser pour la composition du mot
de passe un code de § & 8 caractéres constitué de chiffres, de
letires ou de la composition des deukx.

Le mot de passe composé par 'Abonné (e) est inconnu de la
Banque.

En cas de pere du mot de passe ou du code PIN, ceux-ci ne
pourront |ui étre restitués par la Banque, Dans ce cas, 'Abonné
{&) doit demander la régénération d'un nouveau mot de passe ou
un nouveau code PIN.

¢ - Authentification at responsabilités

| Toute personne qui s'authentifie par un code abonné, un mot de

passe el un code FPIN est considérée comme la personne
abonnée a AfttijariNet. Par conséquent, la Bangue est habilitée a
donner l'accés et donner suite aux communications qui lui

parviennent par AttijariNet dés que le contrdle d'authentification |

est effecius.

Celte clause d'authentification signifie que 'ulilisateur assume
les risgues résultants de la manipulation sur son systéme
informatique par des tiers non autorisés de 'utilisation du mot de
passe ou du code PIM,

Toutes les opérations effectuées par le biais d'AttijariMet fondées
sur une verification correcte de I'authentification par le systéme,
sont considérées comme effectuées par 'Abonng (e} et le lient
juridigquement,

l'utilisation, par un tiers, du code d'abonné, du mot de
passe ou du code PIN.




LES CONDITIONS GENERALES DE
LA CARTE BILA HOUDOUD

| DEFINITIONS )

Articiel : les expressions et termes suivants sont définis comme
BUit :

La « banque » signifie Aftjariwafa bank sise a 2 bd Moulay
Youssef ou ses agences. La « carte » signifie la carle de deébit
émise par la bangue et plus largement définie a larticle
4 de la loi bancaire. Le « Porteur » signifie [a personne au nom
de qui la carte est domiciliée, Le « Compte ssignifie le compte
au titre duguel la carte est délivrée. La « transaction » signifie le
retrait d'espéces en agence ou sur un guichet automatique
bancaire, ainsi, que l'achat de biens ou prestations de services
effectués au moyen de la care auprés des etablissements
acceptant cellg-ci. L « acceptant » signifie toul etablissement
équipé d'un terminal de paiement Electronique, dit TPE.
REGLES GENERALES

Article 2: La cante est delivrée par la bangue aux
clients titulaires d'un compte et & touleds) personneis)

ou mandataire(s) nommeament désignéies) par eux.

Article 3 : La carte est de validité nationale.

Article 4 : La cane est délivrée pour une durée déterminge. Elle
est renouvelable par tacite reconduction moyennant le paiement
des cotisations annuelles des frais de pack Bila Houdoud.
Article 5 @ lout porteur ne désirant pas renouveler son adhésion,
devra aviser 3 mois avant I'échéance de la carte.

Article 6: La care reste la propriété de la bangue qui se
réserve le droit de la retirer, & tout mament, ou de ne pas la
renouveler sans avoir a en expliquer e motif.

Le porteur s'oblige, en conséquence, & ia restituer a la bangue &
la 1% demande de celle-ci et s'expose aux sanclions prévues
par les lois et réglements en vigueurs i, aprés notification du
retrait de la Carte par simple lettre, il continue & I'utiliser.

Article 7 : Le porteur est responsable de la conservation de la
carte. Lorsqulls ne sont pas personnellement Wlulaires de la
carte, le ou les titulaires du compte sonl sclidaires avec le
porteur de la conservation de I'utiisation de celle-ci,

Article B : En cas de perte ou de vol de la carte, le porteur doit
immediaterment alerter la bangue (par télegram ou fax) et
confirmer sa déclaration par lettre recommandée. || doit, de plus,
| produire le recépissé de sa déclaration de perte ou de vol
déposé auprés des autorités de police cu consulaires

Sa responsabilité est degagée 48h aprés la réception par
l'agence domiciliataire du compte, de sa déclaration &crite de
perte ou de val et du récépisse.

Article 9: La Bangue se mserve le droil de rechercher la
responsabilité du porteur en cas de non observation de celui-ci
de I'obligation de conserver [a carte el le code confidentiel et ce,
malgré la déclaration de perle ou de vol

UTILISATION DE LA CARTE BANCAIRE

Article 10 : L'utiization de ia carte est striclement et
exclusivement personnelle et, & cet egard, |l porteur doit
appeser sa signature sur la carte dés réceplion de celle-ci. La
banque massume sucunement les consaguences de la non
chservation de cetle obligation

Article 11 : L'utilization de la carte est limitée au solde du
comple et, dans le cas de découvert attribué par 1a bangue dans
la lirmite de calui-ci.

Article 12 : Préalablement et 8 chague ulilisation_et sous sa
responsabilité, le porteur doit sassurer de lexistence
provision suffisante sur son comple

Article 13 : Le retrait espéces sur un guichet automatique
bancaire ou sur un TPE installé en agence nécessite ia
composition d'un code confidentiel communigqué par la banque
au porteur sous pli fermé.

Article 14: Le code confidentiel doit étre absolument tlenu
secret par le porteur dans son intérét mame.

Toute imprudence & cet égard ne saurait engager la
responsabiliteé de la bangue en cas dutilisation frauduleuse par
un liers. La banque n'est pas en mesure de lui rappeler son code
au cas ol il 'oublierait.

Article 15: S5i le retrait a lieu sur un guichet automatique
bancaire autre que ceux appartenant a la bangue, l& podeur
autorise celle-ci a8 prélever une commission dont le montant est
défini sur la base d'une grille tarfaire communiquée au Porteur
Article 16 : Le paiement chez lacceptant au moyen de la carte
s'effeciue obligatpirement sur un TRPE. Toute transaction de
paiement nécessite une autorisation de la banque.

Article 17 : La banque se réserve le droit de refuser. d’auloriser
une transaction par la carle, & tout moment, a sa seule discrétion
et dans aucune obligation de notification prealable.

Article 18 : Le porteur autorize la Bangue a débiter son compte
du montant total des transactions par la carte, du passif sur la
carte et de toutaslas pertes résultant de lutilisation de la care
que la banque juge avoir suppore en raison du non respact
par le porteur des termes de ce contrat.

Le porteur s'engage a paver a la bangque tous les montanis
susciltés méame en l'absence de signature du poreur sur les
tickets, que ces bickets soeant ou non délivrés par lappareil lors
di la transaction.

Article 19 : La ou les opérations effectuéas qui entrainent des
mouvements sur le comple sont endegisirées dans les délais
habituels propres a ces mouvements. Ceux ¢ ne donnent pas
liew & production d'avis pariculier, Far contre, ces operations
figurent sur le relevé bancaire adressé périodiguement au
titulaire du compte.

Le FPoreur s'engage a apporter tous les justificatifs relatifs aux
conditions d'exécution de l'oparation contestée.

Article 20 : Le déhil du comple se fait automatiquement au vu
des  enregistremeants  ransmis  par  Vapparel  utiisé. Ces
enregistremeants ou leur reproductions sur un suppart informatique
constiluent pour la banque la preuve des operations effecluses
au moven de la carte.

Article 21 : Le retard mis par la bangue a debiter le comple ne
peut en aucun cas, eire considéré comme une renonciation
de celle-ci au débit et ne confére nullement e droit au porteur de
contester ce débit,

Articie 22 . La banque ne saurait &tre tenue responsable des
conséquences de limpossibilité pour e poreur d'uiliser des
apparcils par suite de fonctichnement deéfectueux, de non
fonctionnemeant temperaire ou de lewr mauvaise ulilisation,
Article 23 ¢ L'existence dun différent entre 'acceptant ef le
porteur ne peut justifier en aucun cas le refus de celui-ci
d’honerer les réglements par la cane. Lo poteur peut toutefois
adresser a la bangue une réclamation a ce sujet.

Article 24 | Toute reclamaficn doit &ire adressee a la bangue
aussitdt gque possible. La Bangue ne garaniit pas le traitemant
des réclamations au dela de B0 jours a compter de la date de
l'opération. Le porteur s'engage a apporter tous les justificatifs
relatifs aux conditions d'exécution de l'opération contestée,
Article 25 : En cas de décéds ou dincapacile jundique du porteur
ou du titularre du compte, de cloture de compte, ou de tout aulre
événement enfrainant le péremption de la carte, ainsi qu ‘en cas
de retrait de la carte par decizion de la banque, celle-ci a la
| faculié de deébiter le compte de toutes les transactions effectuges
| amtérieurement par la carte.,

Article 26 @ La cloture du compte entraine @ péremption de la
carte  [‘ohligation au porteur de la restituer au moment de la
cliture. Larrété défimbif du compte intervient au plus 33 mois
apres celle reshtution

]ﬂDDIFJGATEON DU COMNTRAT

| Article 27 Toute modification du contrat apponée par la
| bangue  aux  présentes  conditions  est porée  a la
| connaissance du porteur. En cas de désaccord sur la ou les
| modifications proposéeds), le porteur dspose dun délai d'un
mcis, 4 compler de la date de cette information, pour mettre fin
Cau contrat, La  non régiliation du  contrat  implique
| de facen irrévocable  le  consentament du o porleur
aux conditions ainst moditiées.

1

DROIT DE COMMUNICATION DE RENSEIGNEMENTS A DES TIERS
Article 28 : Le porteur autorise la bangue a diffuser ou faire
diffuser auprés des acceptants de la bangue et d'une maniére |
aénérale auprés de  fous  les  orgamsmes inléresses  au
fonctionnements de la care, les informations necessaires
aud  tratemont des operations effectuess  au moyen de
cote-ci, l@s mentions vy figurant ainsi que son adresse,

afin de permettre notamment la récupéeration de la carte si elle
etait perdue, volee et/ ou utiisée abusivement.

LITIGES ET COMPETENCES

Article 29 : Les litiges survenant a loceasion de fexéoution ou
de linterprétation de ce contrat, sont soumis & la compétence du |
tribunal de premiére instance de Casablanca — Anfa, le droit|
maroeain éant anolicable.




CONVENTION DU COMPTE CHEQUE

Entre !
Aftijariwafa - bank, société Anonyme au  capital de dhs

1.829.953 600,00 ayvant son siége social 8 Casa, 2 Bd Moulay
Youssef, ci-aprés dénommeée « [a bangue »

Et

Le soussigné, dont les éléments didentification sont portés au
recto, ci-aprés dénomme « le clignf ».

IL A ETE CONVENU ET ARRETE CE QUI SUIT

ARTICLE 1 : DEFINITION DU COMPTE CHEQUE

La bangue consent & ouvrir sur ses livres 4 son client un compte
cheque, produisant tous les effels léegaux du compte cheégue
conformément aux articles 493 et suivanis du Code de
Commerce.

ARTICLE 2 : VALIDITE DES DOCUMENTS BANCAIRE
Les documents afferents a toutes les operations effectuées sur le
compte, notamment les versaments et les retraits d'espéces, les
versements chégues, les virements et les remises de valeurs,
doivent étre obligatoirement validées par la machine, sous peine
de leur inopposabilite a la bangue

ARTICLE 3 : FUSION ET COMPENSATION

DE COMPTE

5i dautres comptes (chégues ou aulres) sont ouverts par
le client chez la banque, il ne formeront qu'un seul avec
le présent comple, la bangue pourra compenser les soldes
et prélever n'importe quel montant d'un comple pour couvrie
le solde debiteur d’'un autre compte.

ARTICLE 4 : PROTET

Le client dispense la bangue et dégage sa responsabilitg, de
toute formalité de protét, davis de non paiement et de
dénonciation, d'effets de commerce, dont la bangue sera
bénsficiaire ou tiers porteur.

ARTICLE 5 : RELEVES DE COMPTE

L'extrait de compte edité par le guichet automatigue de la bangus
ou - par Fagence, ne  constitue  gu'un- éaf  exira-comptable
provisoire el ne serail opposable a la bangue. De ce fail, le solde
figuran! sur ces documents ne saurait constifuer le solde
comptable des opérations de la banque et le client,

Seuls les relevés de compte cerifiés par [a bangue conformes 3
525 livres, constitugront la preuve des avoirs ou de la dette du
client.

A cet effel, les relevés de compte seront mis périodiquement & la
disposition du olient.

Tout relevé de comple non contesté dans un délai maximum de
deux mois est réputé conforme et agrée par le client.

Le client est tenu &également, da réclamer las relevés de compte
non- recus dans |2 mois qui suit I'arrété du mois a défaut, |a
responsabilité de la banque est dégagée

Le solde debiteur occasionnel doit &tre rembours# sans délais par
le client et les agios auxquels donnera ley, seront pores au
débit, au méme titre que les frais de tenue de comple,

ARTICLE 6 : CLOTURE DE COMPTE CHEQUE

Le compte chéque prend fin par la volonté de 'une des paries.
Le comple est également cldturé par le décés, lincapacité, e
redressement ou la liquidation judiciaire du client.

ARTICLE 7 : COMPETENCE JURIDICTIONNELLE
Les parties déclarent compétence de juridicion aux tribunaux de
Casablanca.

ARTICLE 8 : ELECTION DE DOMICILE

Les pariies elisent domiclle en leur siége social et demeure
respectifs. Tout changement 'de domicile par le client devra étre
porté & la connaissance de la bangue par écrit recommanda,




IM. Ré&f.: 040 177 - 06/07

Attijariwafa bank “"' =i, Lagunjlaill

PACK BILA HOUDOUD

Bulletin de souscription

Agence ; AURFHI ITINN0.30.380T0 10 - S 3 IOITHK | 20b. . .eb.. latiges - 1ie- 68 Code Agence [

Responsable Commerdial &b Matricule | | | | | |

NeGlient L TP TS

N* de compte chéque : [ | | | Date d'ouverture | |
IDENTIFICATION CLIENT ] Monsieur [] Madame ] Mlle
MIORTT o vnrin st cneen e SN S0 ACHTOS T - 8 S IDIT A Frencm  Sranai s 3T o LU0 JACH THATIS AL ¢ =5 sy

MedslaCIiN: |l LL L LLELLL] Date de validité: i

N dutitredeséjour: | | [ 111 LIE L | Date de validité: | l
Date de naissance : |_|_|_|_|_|_[ Lleu de naEsidiee S £280ES] oo 19 SISmann 28l astipadln cinsing

e e et e e e L e e e e LR et
Situation de Famille [ Célibataire 0O Marié O Divores O VHJf {veld

SMS'BILA HOUDOUD :
Je soussigng | e ......, avoir pris connaissance et adhérer sans

réserve aux r;andltlmns genemles de Service SMS BILA HDUDDLID o Attijariwafa bank décrites ci-dessous auniveau
des conditions générales du pack Bila Houdoud.

[JJe souhaite recevoirdes informations relatives aux mouvements sur mon compte chéque support du Pack Bila
Houdoud par SMS et autorise & ce titre Aftijariwafa bank & me les communiguer par SMS sur men téléphone GSM
dont le numeérs ci-dessous

[]Je souhaite recevoir les informations commerciales sur mon n® GSM ci-dessous.

v e, N O A O 0 I Signature du client :

[ Je m'accepte pas de recevoir des informations relatives aux mouvements sur mon compte chégue support du Pack
Bila Houdoud par 2MS (auquel cas, ne pas remplir le numers de GShiy

BANQUE EN LIGNE

Je souhaite accéder & la consultation de mon compte ci-dessus par Internat,
YWeuillez mettre & ma disposition mon code abonné et mon mot de passe par Internet & mon adresse & — mail :

Adresse e- mail ;

ENGAGEMENTS
Jatteste I'exactitude et la sincérité des meantions citéas ci-dessus et autorise Attijariwafa bank a débiter mon cempte
dumontant de ............dhs correspondant & la cotisation annuelle du« Pack BILA HOUDOUD =,

Je déclare avoir regu et pris connaissance des conditions générales du produit « Pack BILA HOUDOUD», de
la convention du compte chéque et des conditions générales de la carte Bila Houdoud, annexés audit bulletin
auxquels j'adhére pleinement sans aucune résaerve.

J'ai bien noté qu'en cas dlincidents de paiement ou de situation débitrice non autorisée sur le compte chaque support
du Pack, Attijariwafa bank se réserve le droit d'annuler la présente adhésion sans préavis.

J'accepte que |e pack « BILA HOUDOUD » ait une validite d’'un an rencuvelable partacite reconduction, toute
résiliation doit &tre effectuée trois mois avant I'échéance annuelle, sinon, la résiliation avant 'échéance entrainerait
I'exigibilité des prélévements restant dus.

e s s e e e Signature du client
(précedes de [a mention « lu et approuve »)

Exemplaire Acence
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