
Édition 2008

de la tarification en vigueur

des produits et services Entreprises

Recueil global

w w w . a t t i j a r i w a f a b a n k . c o m



Les frais et commissions s’entendent hors taxe, hors frais de port 
de lettres, et hors frais de Swift.

Ces conditions peuvent être modifiées à tout moment, sans avis 
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Opérations 
de caisse



Ouverture, fonctionnement 
et clôture des comptes Opérations de retraits

Opérations de versements

Opérations de virements

6 7

PRODUIT TARIFICATION

Opérations de retrait

Retrait par chèque normal 
auprès du guichet domiciliataire

Franco

Retrait par chèque guichet 
auprès du guichet domiciliataire

15 DH / retrait

Retrait par chèque normal auprès 
d'un guichet non domiciliataire

30 DH / retrait

Retrait sur carnet d'épargne 
auprès du guichet domiciliataire

Franco

Retrait sur carnet d'épargne auprès 
d'un guichet non domiciliataire

- moins de 2 000 DH
- plus de 2 000 DH

Franco
30 DH

Échange d’espèces

Echange de billets de banque et 
de monnaie divisionnaire

Franco

PRODUIT TARIFICATION

Opérations de virements

Virements émis inter-agences et 
domiciliés

5 DH pour autres bénéficiaires

Virement émis vers confrère 10 DH / bénéficiaire

Virement permanent domicilié 10 DH 

Virement téléphonique émis 30 DH

Virement reçu Franco

Mise à disposition reçue Franco
Mise à disposition émise (Client de 
la banque)

30 DH

Prélèvements automatiques 10 DH pour le prélevé
selon convention pour l’entreprise

PRODUIT TARIFICATION

Ouverture de compte

Ouverture de compte Franco

Fonctionnement du compte

Délivrance de carnets de chèques Franco

Délivrance de Lettre de Change 
Normalisée

Carnet de 10	 : 10 DH
Carnet de 25	 : 20 DH
Carnet de 50	 : 30 DH
Carnet de 100	 : 40 DH

Changement des éléments 
d’identification du compte Franco

Frais de tenue de compte courant
Compte courant
Compte chèque

30 DH par mois
15 DH par mois

Frais d'arrêté de compte chèque

Taux de caisse avec un min :
de 10 DH si 0 <= intérêts débiteurs < 10
de 20 DH si 10 <= intérêts débiteurs < 20
de 30 DH si 20 <= intérêts débiteurs < 30
de 40 DH si 30 <= intérêts débiteurs < 40
de 50 DH si 40 <= intérêts débiteurs < 50

Blocage de comptes (saisies 
arrêts, saisies conservatoires)

300 DH

Clôture de compte

Frais de clôture de compte Franco

PRODUIT TARIFICATION

Opérations de versements

Versement auprès du guichet 
détenteur du compte à créditer

Franco

Versement auprès d'un guichet 
non domiciliataire sur place

Franco

Versement auprès d'un guichet 
non domiciliataire hors place

Franco

Dépôt sur carnet d'épargne 
auprès du guichet domiciliataire

Franco

Dépôt sur carnet d'épargne auprès 
du guichet non domiciliataire

Franco

Opérations 
de caisse



Opérations relatives aux effets Opérations relatives aux chèques
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PRODUIT TARIFICATION

Effets

Escompte d'effets

10 DH / effet

Paiement d'effets/effets brûlants 

Encaissement sur place

Encaissement déplacé bancable

Encaissement déplacé 
non bancable
Retour d'effet impayé (effets/
effets brûlants)

20 DH / effet

Rejet effet 20 DH / effet

Réclamation d'effet 20 DH / effet

Protestation d'effet retourné 
impayé

700 DH / effet

Opposition au paiement d'effet 50 DH / effet

Confirmation ou changement de 
domiciliation

20 DH / effet

Prolongation ou renouvellement 
d'échéance

25 DH / prorogation ou renouvellement

PRODUIT TARIFICATION

Chèques
Encaissement de chèque 
domicilié

Franco

Encaissement de chèque sur 
place même banque

5 DH par chèque avec un maximum 
de 50 DH par remise

Encaissement de chèque sur 
place confrère
Encaissement de chèque déplacé 
bancable
Encaissement de chèque déplacé 
non bancable
Crédit immédiat ou escompte de 
chèque 

8 DH / Chèque

Retour chèque impayé, remis à 
l'encaissement au cédant

20 DH / Chèque

Rejet de chèque pour autre motif 20 DH / Chèque

Rejet de chèque pour absence ou 
insuffisance de provision

10 DH / Chèque

Protestation de chèque retourné 
impayé

500 DH/chèque frais de protestation 
+ 10 DH / chèque + 10 DH autres frais 
d'impayés

Opposition au paiement 50 DH / Chèque

Annulation d'opposition 25 DH / Chèque

Certification de chèque 20 DH / Chèque

Annulation de chèque certifié 15 DH / Chèque annulé
Déclaration au service des 
incidents de paiement 100 DH par déclaration

Délivrance de chèque de banque 25 DH / chèque

Annulation de chèque de banque 25 DH / chèque



Financement 
du cycle d’exploitation
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Crédits par décaissement Crédits par signature

PRODUIT TARIFICATION

Cautions administratives

Caution provisoire Taux maximum 2%

Caution définitive Taux maximum 1.5%

Caution pour restitution d'acompte Taux maximum 2%

Caution de retenue de garantie Taux maximum 1.5%

Cautions douanières

Crédit d'enlèvement Taux maximum 2%

Obligation cautionnée Taux maximum 2%

Admission temporaire Taux maximum 2%

Importation temporaire Taux maximum 2%

Exportation temporaire Taux maximum 2%

Entrepôt de stockage Taux maximum 2%

Acquit à caution Taux maximum 2%

Autres cautions

Lettre de garantie Taux maximum 2%

Aval en dirhams Taux maximum 2%

Aval en devises Taux maximum 2%

Cautions diverses Taux maximum 2%

PRODUIT TARIFICATION
Crédit court terme export Taux moyen pondéré mensuel des Bons 

du Trésor à 52 semaines + marge 
Facilité de caisse /découvert Taux moyen pondéré mensuel des Bons 

du Trésor à 52 semaines + marge 

Escompte chèque Valeur en compte

Escompte effet Taux moyen pondéré mensuel des Bons 
du Trésor à 52 semaines + marge 

Avance sur marchandises Taux moyen pondéré mensuel des Bons 
du Trésor à 52 semaines + marge 

Avance sur marché public Taux moyen pondéré mensuel des Bons 
du Trésor à 52 semaines + marge 

Warrant industriel Taux moyen pondéré mensuel des Bons 
du Trésor à 52 semaines + marge 

Avances sur Créances Nées à 
l'Étranger

Taux moyen pondéré mensuel des Bons 
du Trésor à 52 semaines + marge 

Financement en devises Libor ou Euribor + marge min de 1 %

Autres crédit court terme Taux moyen pondéré des Bons du Trésor 
à 52 semaines + marge 

Financement 
du cycle d’exploitation

Taux Moyen des Bons du Trésor : Selon maturité
Marge : Maximum autorisé par Bank Al Maghrib

Commission d’étude de dossier = 3 000 DH
Frais d’Autorisations Temporaires (AT) = 200 DH



Financement 
des investissements



Crédits d’investissement

16 17

Fonds de financement FOMAN 
(CCG)

-�Part Attijariwafa bank : taux moyen 
pondéré des Bons du Trésor + marge
Commission d’étude : 0.2% avec un max 
de 50 000 DH
Commission d’engagement : 1% sur la 
partie non utilisée du crédit

-Part FOMAN : 2%

Fonds de financement 
RENOVOTEL (CCG)

-�Part Attijariwafa bank: taux moyen 
pondéré des Bons du Trésor + marge
Commission d’étude : 0.2% avec un max 
de 50 000 DH
Commission d’engagement : 1% sur la 
partie non utilisée du crédit

- ��Part RENOVOTEL : taux de 2% l’an 
+ TVA

Fonds de Promotion de 
l’Enseignement Privé (FOPEP)

- �Part Attijariwafa bank : taux moyen 
pondéré des Bons du Trésor + marge

- Part FOPEP : 2 % l’an + TVA
�Commission d’étude : 0.2% avec un 
max de 50 000 DH
�Commission d’engagement : 1% sur la 
partie non utilisée du crédit

Fonds de restructuration 
financière (adossé au fonds de 
restructuration)

Taux moyen pondéré des Bons du Trésor 
à 5 ans + marge
Commission d’étude : 0.2% flat
Commission de garantie à percevoir par 
la CCG: 0.25% l’an HT

Fonds de garantie

Fonds de garantie des crédits 
d’investissement CCG

- �PME-PMI : 0.40% l’an de l’encours total 
des crédits en principal, majoré des 
intérêts y afférents

- �Grande Entreprise : 0.50% l’an de 
l’encours total des crédits en principal 
majoré des intérêts y afférents (TVA 
en sus)

Fonds OXYGENE pour les crédits 
de fonctionnement

- �0.6% Flat du montant de la garantie avec 
un plancher de 1 kdhs

- �renouvellement 0.4% flat du montant de 
la garantie avec un plancher de 1 kdhs

- �toute commission perçue reste défini-
tivement acquise par Dar ad Damane

Cautionnement des marchés à 
l’export

Garantie CCG
- �Si quotité garantie par CCG < à 50% : 

0.80% sur la quotité garantie par la CCG
- �Si quotité garantie par CCG = 50% : 

0.40% l’an sur l’encours total des 
cautionnements

PRODUIT TARIFICATION

Lignes de crédits

Crédit à moyen et long terme

Taux moyen pondéré mensuel des Bons 
du Trésor à 5 ans (MT) ou 10 ans (LT) + 
marge bancaire 
Commission d’étude : 0.2% avec un max 
de 50 000 DH
Commission d’engagement : 1% sur la 
partie non utilisée du crédit

Crédit de promotion immobilière 
et de viabilisation de terrain (CPI 
et CVT) 

Taux moyen pondéré mensuel des 
Bons du Trésor à 52 semaines + marge 
bancaire si en minimum durée < ou = à 
24 mois, sinon taux moyen pondéré des 
Bons du Trésor à 5 ans.
Commission d’étude : 0.2% avec un 
plafond de 50 000 DH

Prêt participatif BAA

- �Part Attijariwafa bank: taux moyen 
pondéré des Bons du Trésor + marge 
Commission d’étude : 0.2% avec un 
max de 50 000 DH

Commission d’engagement : 1% sur la 
partie non utilisée du crédit
- �Part BAA : 7% l’an + TVA pour les 

durées inférieures à 9 ans 8% l’an + 
TVA pour les durées se situant entre 
10 et 15 ans 

Lignes extérieures spécialisées

Ligne française (en MAD) 5% fixe

Ligne espagnole (en MAD) 5% fixe

Ligne portugaise (en MAD) 5% fixe

Financements conjoints

Fonds de dépollution industrielle 
FODEP II (CCG)

- �Part Attijariwafa bank : Taux moyen 
pondéré des Bons du Trésor + marge.

Commission d’étude : 0.2% avec un max 
de 50 000 DH
Commission d’engagement : 1% sur la 
partie non utilisée du crédit
Le don FODEP est couvert par une 
caution d’Attijariwafa bank au taux de 2 
% l’an + TVA

Financement 
des investissements

Commission d’étude de dossier = 3 000 DH 
Frais d’Autorisations Temporaires (AT) = 200 DH



Opérations
de placements



Titres & Bourse

Placements bancaires

20 21

PRODUIT TARIFICATION

Opérations sur Titres

Commission de distribution 
de dividendes au Maroc

2 % HT sur la base de la valeur du 
coupon

Commission de distribution 
de dividendes hors Maroc

2 % HT sur la base de la valeur du 
coupon + frais correspondants calculés 
sur la valeur du coupon, valeur jour 
d’opération

Souscription augmentation 
de capital en numéraire

2‰ min, 20 DH par opération
calculé sur le montant de la souscription, 
valeur jour de clôture

Souscription augmentation 
de capital par attribution

3‰ min, 20 DH par opération calculé 
sur la valeur de droit, valeur jour 
d’opération

Remboursement de Titres Franco

Transfert de Titres vers un autre 
établissement au Maroc

0.20% HT, min 20 DH
calculé sur la valeur du portefeuille 
à transférer au dernier cours :

- �cours boursier pour les Titres cotés
- nominal pour les Titres non cotés

Transfert de Titres à l'étranger

0.20% HT, min 20 DH
calculé sur la valeur du portefeuille 
à transférer au dernier cours :

- cours boursier pour les Titres cotés
- �nominal pour les Titres non cotés et 

frais de correspondance à l’étranger

Échange de Titres, 
renouvellement et conversion 
(assimilation)

2‰ min, 20 DH par opération 
calculé sur la valeur du Titre,
valeur jour d’opération

PRODUIT TARIFICATION

Droits de garde

Pour les actions et obligations

0.15% avec un minimum de 50 DH par 
an et par compte titre (prélèvement 
trimestriel)
Calculé sur :

- le cours boursier pour les titres côtés
- le nominal pour les titres non côtés
- la VL pour les OPCVM

Commissions de bourse

Commissions de règlement / 
livraison

0.2% (1)
Base de calcul : le montant 
de la transaction (2)
Date de valeur :

- vente : jour de négociation + 3 
- achat : jour de négociation + 3

OPCVM Actions Droits d’entrée : 1,20% max
Droits de sortie : 0.50% max (3)

OPCVM Obligations Droits d’entrée : 0.85% max
Droits de sortie : 0.25% max (3)

OPCVM Diversifiés Droits d’entrée : 0.5% max
Droits de sortie : Franco

Fonds Monétaire Franco

Fonds Humanitaires Franco

Opérations de
placements

PRODUIT TARIFICATION

Rémunération des dépôts

Comptes à Terme et Bons de Caisse

Clientèle résidente
à 3 mois
à 6 mois
à 12 mois

2.50%
2.75%
3.%

Clientèle non résidente
à 3 mois
à 6 mois
à 12 mois

2.75%
2.75%
3.25%

(1) impôt de bourse 0,10%
(2) commission de courtage : 0,60% (SDB)
(3) 0,5% (gestionnaire)
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l’International



Opérations à l’International
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PRODUIT TARIFICATION

Encaissement documentaire à l’exportation

Remise à l'encaissement (à vue 
ou à l'acceptation)

1.5‰ (min 250 DH)

Commission de virement par 
crédit du compte

1 ‰ (min 100 DH)

Remises retournées impayées 1.5 % (min 250 DH)

Demande de sort 50 DH par message SWIFT

Frais de dossier 35 DH

Crédits documentaires à l’importation

Lettre de crédit Stand by Mêmes tarifs que pour les crédits 
documentaires

Ouverture 2.50 ‰ le premier mois
1.25 ‰ les mois suivants (min 300 DH)

Irrevocabilité 2.50 ‰ flat (min 200 DH)

Frais de dossier 35 DH 

Modifications ayant pour objet l’augmentation du montant 
(commission sur la somme additionnelle)

Commission ouverture 2.50 ‰ le premier mois
1.25 ‰ les mois suivants (min 300 DH)

Commission irrevocabilité 2.50 ‰ flat (min 200 DH)

Modifications ayant pour objet 
la prorogation de la durée et/ou 
augmentation du montant

2.50 ‰ le premier mois
1.25 ‰ les mois suivants (min 300 DH)

Modifications portant sur d'autres 
éléments du crédit documentaire

200 DH / modification

Réalisation
Document à vue

Commission réalisation 1.50 ‰ (min 200 DH)

Commission virement par débit 
du compte en dirhams ou en 
dirhams convertibles

1 ‰ (min 100 DH)

�Commission virement par débit 
du compte en devises

1 ‰ (min 100 DH)

Documents contre acceptation

�Commission réalisation payables 
par acceptation ou paiement 
différé

1.50 ‰ (min 200 DH)

Commission acceptation ou 
paiement différé

2% l'an (min 200 DH)

Commission virement 1 ‰ (min 100 DH)

Frais de dossier 35 DH

Frais de couverture Taux de la devise (de 5 à 12%) sur 
8 jours minimum

PRODUIT TARIFICATION

Domiciliation des titres d’importation

Domiciliation des titres 
à l'importation

150 DH par titre domicilié inclus frais 
de timbre

Certificat d'importation ou DPI
Prédomiciliation 20 DH par titre

Domiciliation 150 DH par titre domicilié inclus frais 
de timbre

Modification 20 DH par modification
Présentation du dossier à l'Office 
des Changes 150 DH par dossier

Encaissement simple d’effets reçus de l’étranger

Remise à l'encaissement 2 ‰ (min 250 DH)
Effets retournés impayés ( à la 
charge du correspondant)

1.5 ‰ (min 500 DH - max 1 000 DH)

Encaissement documentaire à l’importation

Commission d'acceptation 1 ‰ (min 250 DH)
Commission d'encaissement 2 ‰ (min 250 DH)
Commission de transfert 1 ‰ (min 100 DH)
Commission de virement 1 ‰ (min 100 DH)
Remise retournée impayée ( frais 
à la charge du correspondant) 1.5 ‰ (min 500 DH - max 1 000 DH)

Frais de dossier 35 DH

Règlement factures import

Commission transfert 1 ‰ (min 100 DH)
Frais dossier 35 DH

Encaissement simple de chèques et effets tirés sur l’étranger

Remise de chèques à l'encaissement 1‰ (min 25 DH)

Remise d'effets (acceptés) à 
l'encaissement 2‰ (min 150 DH)

Chèques et effets payés

Commission virement par dirhams 
ou en dirhams convertibles 1 ‰ (min 100 DH)

Commission virement par crédit 
du compte en devises 1 ‰ (min 100 DH)

Chèques retournés impayés 1 ‰ (min 50 DH - max 250 DH)
Effets retournés impayés 1‰ (min 150 DH - max 500 DH)

Opérations
à l’International
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PRODUIT TARIFICATION

Garanties et cautions émises à l’étranger

Contre garanties confirmées par Attijariwafa bank

Commission d'émission

2% l'an à prélever à la fin de chaque mois 
avec un minimum de 100 DH par mois 
+ frais du correspondant répercutés à 
l'identique en cas de confirmation par le 
correspondant étranger.

Commission de modification

- Si augmentation de montant et/ou 
de la durée : calculer la commission 
supplémentaire à réclamer selon les 
mêmes termes qu'à l'émission mais avec 
un minimum de 100 DH

-Si modification autres termes de la 
caution : prévoir une commission flat de 
100 DH

Commission de transfert en cas 
de mise en jeu

1‰ (min 100 DH)

Frais de dossier 100 DH

Garanties sans engagement d'Attijariwafa bank

Frais de dossier
Frais de mise en jeu
Commission de transfert

500 DH Flat
2 000 DH Flat
1‰ (min 100 DH)

Avals en devise

Avals en devises 
Commission d'aval
Commission paiement

2% l'an
1‰ (min 100 DH)

Autres opérations d'aval en devises
Commission d'aval
Frais de dossier

2% l'an (1 mois min) min 250 DH
Franco

Cette tarification s’applique aux Crédits Documentaires classiques mais 
également à la Lettre de Crédit Stand By.

PRODUIT TARIFICATION

Crédits documentaires à l’exportation

Notification de l'ouverture 1.5 ‰ (min 250 DH)

Confirmation
Sur pays à risque normal

Conditions applicables selon risque 
pays / banque

Sur pays à haut risque Conditions applicables selon risque 
pays / banque

Modification ayant pour objet l’augmentation du montant 
(commission sur la somme additionnelle)

Notification 1.5 ‰ (min 250 DH)

Confirmation
Sur pays à risque normal

Conditions applicables selon risque 
pays / banque

Sur pays à haut risque Conditions applicables selon risque 
pays / banque

Modification ayant pour objet la prorogation de la durée

Confirmation
Sur pays à risque normal

Conditions applicables selon risque 
pays / banque

Sur pays à haut risque Conditions applicables selon risque 
pays / banque

Modifications portant sur d'autres 
éléments du crédit documentaire

300 DH

Réalisation 1.5 ‰ (min 300 DH)

Acceptation ou paiement différé Conditions applicables selon risque 
pays / banque

Règlement
Commission virement par 
débit du compte en dirhams 
ou en DH
Commission virement par 
débit du compte en devises

1‰ (min 100 DH)

1‰ (min 100 DH)

Frais de dossier 35 DH

SWIFT de réalisation 50 DH

Accréditif transférable 1.25 ‰ (min 250 DH) par trimestre
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Change manuel

Achat et vente de devises billets 
de banque par débit / crédit 
compte en dirhams ou en dirhams 
convertibles

Différence de cours

Versement de billets de banque 
par crédit de compte en devises

1‰ (min 25 DH)

Retrait billets de banque par débit 
de compte en devises

1‰ (min 25 DH)

Vente Traveller Chèque 1‰ (min 25 DH)

Négociation TC
Contre billets de banque en 
dirhams
Pour crédit de compte en dirhams, 
en dirhams convertibles ou en 
devises 

Franco

Franco

Garanties et cautions reçues

Cautions reçues

Frais de mise en jeu 2 000 DH Flat

Commission de transfert 1‰ (min 100 DH)

Frais de dossier 300 DH en une seule fois

Frais de SWIFT 150 DH

Banque à distance

Online Trade maroComex 195 DH/mois

Financement en devises

Financement en devises Taux en vigueur

Frais de dossier Franco

Frais de SWIFT

Crédit Documentaire à l’import
SWIFT d’ouverture
SWIFT de modification
SWIFT de réalisation
SWIFT d’autorisation de 
remboursement
SWIFT de suivi

Crédit documentaire à l’export
SWIFT de notification
SWIFT de modification
SWIFT de réalisation

Remise documentaire à l’import
SWIFT de paiement
SWIFT de modification
SWIFT de transfert

Remise documentaire à l’export
SWIFT de modification
SWIFT de remise chèque export
SWIFT de transfert

Transfert
SWIFT de transfert

300 DH
150 DH
50 DH
25 DH

50 DH

50 DH
300 DH
50 DH

75 DH
50 DH
75 DH

50 DH
30 DH
75 DH

75 DH

Virements en devises

Virements à destination de l'étranger

Par débit de compte en dirhams 
ou en dirhams convertibles

1‰ (min 100 DH)

Par débit de compte en devises 
- dans la même devise
- �dans une autre devise (opération 

d’arbitrage)

1‰ (min 100 DH)
Franco

Frais de dossier
- Transfert dividendes
- Enregistrement d'investissement
- �Départ définitif des étrangers 

résidents
- �Régul de l'enregistrement de 

l'investissement

250 DH / transfert
250 DH / transfert
250 DH / transfert

Min 500 DH - Max 1 000 DH

Virements en provenance de l’étranger

Au crédit de compte en dirhams 1‰ (min 100 DH)
Au crédit de compte en dirhams 
convertibles

1‰ (min 100 DH)

A porter au crédit de comptes en 
devises

1‰ (min 100 DH)

Frais dossier Franco
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et e-banking



Gestion des Flux et e-banking

32

PRODUIT TARIFICATION

Gestion des Flux / Banque à distance

Ramassage et / ou livraison 
de fonds
Ramassage et / ou livraison 
de valeurs

Selon convention

Attijarinet 30 DH par mois pour l’option de base
50 DH par mois avec l’option de bourse

Infoplus 400 DH par mois

Infofax

150 DH par mois pour l’option 1 (solde 
du compte, opérations enregistrées la 
veille, et valeurs retournées impayées) 
175 DH par mois pour l’option 2 (option 
1 + cession de devises initiées pour 
les transferts internationaux et cours 
virement devises)

Virements de masse
Virements domiciliés - 
Inter-agences
Virements vers confrères

Selon convention

Prélèvements de masse Selon convention

Carte Ratib Selon convention

GAB Entreprise 60 000 DH /an

SWIFT MT 940 1 500 DH / compte / mois

Centralisation des recettes Franco

Cash pooling Frais de mise en place : 3.000 DH
Abonnement par compte : 200 DH

Télépaiement des cotisations 
CNSS Franco

Télépaiement des impôts Franco

Gestion des Flux
et e-banking

33

Monétique

PRODUIT NOUVELLE TARIFICATION

Souscription aux cartes

Carte Visa Espace 190 DH / an avec relevé

Carte Aisance 190 DH / 2 ans

Carte Premier Locale 360 DH / an

Carte Premier Internationale 360 DH / an

Carte Gold Locale 1 000 DH / an

Master Card International 210 DH /an

Transactions GAB

GAB Attijariwafa bank Franco

GAB Confrère 6 DH / transaction

Consultation du solde du compte Franco

Edition du relevé des 
10 dernières opérations

Franco

Services divers liés aux cartes

Recalcul du code confidentiel Franco

Frais de remplacement de la 
carte :

Carte défectueuse déjà utilisée

Carte défectueuse non utilisée 
ou erreur de la banque

Idem Frais de souscription

Franco

Opposition pour vol ou perte 
de carte 50 DH 



Produits et
services divers



Services divers
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PRODUIT TARIFICATION

Services divers

Dépôt de garantie par clé d'ouverture Franco

Dépôt de colis précieux (agences 
équipées de salles de coffres forts)

Franco

Délivrance de tableaux d'échelle 
d'intérêt (à la demande)

100 DH par trimestre

Délivrance de duplicata ou de 
photocopie de document

< 1 an = 20 DH par demande
> 1 an = 50 DH par demande

Délivrance d'avis d'opérés 
en agence 10 DH par opération

Délivrance de relevé ou d'extrait 
de compte en agence 10 DH 

Recherche pour réclamation retrait 
GAB 25 DH si client est dans son tort

Frais de port de lettres 10 DH

Frais de lettres recommandées 10 DH

Frais de port de lettres des 
opérations liées à l'international 12 DH

Frais de téléphone 10 DH

Frais DHL Selon barême

Extrait de compte cautionné 5 DH 

Copies de chèque 20 DH / copie

Délivrance d'attestations (bancaires, 
fiscales et autres)

150 DH par Attestation de capacité 
Financière
100 DH pour les autres

Lettre de relance pour échéance 
impayée

1ère échéance = 20 DH
2ème échénace = 40 DH
3ème échéance = 60 DH
Mise en demeure = 200 DH

Lettre de relance pour main levée sur 
caution 20 DH 

Location de coffres-forts :
Compartiment petit
Compartiment moyen
Compartiment grand

150 DH / an
250 DH /an
500 DH / an

Produits et
services divers


