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Introduction : Présentation d’Attijariwafa bank Europ e 

Nouveautés de la campagne d’accueil 2009
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� Adresse : 6-8, rue Chauchat –
75009 PARIS

� Surface : 1 211 m²

� Description : Hôtel particulier en 
pierre de taille datant de la fin du 
19ème siècle. 

� Situé au cœur du quartier des 
affaires de Paris à proximité
immédiate des boulevards 
Haussmann et des Italiens, de la 
Bourse, des bureaux de la 
Commission Bancaire et des siéges 
des grandes banques françaises.
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Attijariwafa bank Europe poursuit les missions qui lui ont été confiées et
œuvre pour : 

� Devenir l’interlocuteur et le partenaire privilégié des 
ressortissants marocains en Europe.

� Être leur banque Ici et là-bas

� Élargir ses activités et son offre aux ressortissants des 
communautés maghrébines et africaines (Tunisiens résidant à
l’étranger, Sénégalais résidant à l’étranger …).

� Être le partenaire de référence des entreprises Européennes 
opérant sur les marchés nord et ouest africains et des entreprises 
maghrébines et d’Afrique de l’Ouest développant des courants 
d’affaires en Europe 

� Accompagner les échanges de commerce extérieur des pays où
Attijariwafa bank est implanté (moyens de paiement, financement et 
couverture de risques pays)
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Intégration au sein de la filiale en 2010



�������� ��� !�	" ������
&
���#�	�����	


Agences en France (24) Agences en Belgique (6) Burea ux de représentation en Espagne (10)
Asnières Bruxelles Anspach Barcelone (2)
Avignon Bruxelles Molenbeek Madrid
Bordeaux Bruxelles Express Malaga 
Clichy Bruxelles Lemonnier Almeria
Dijon Bruxelles Scharbeek Girona
Evry Courcouronnes Anvers Valencia 
Kremlin Bicêtre Murcia
Lille Taragona
Lyon Felix Faure Agence en Hollande (6) Mallorca
Lyon Liberté Amsterdam (2)
Mantes La Jolie Den Bosch Guichets en Italie (4)
Marseille Gambetta Den Haag Milan 
Marseille Garibaldi Rotterdam Bologna
Montpellier Utrecht Padova
Nice Torino
Nîmes
Paris 15éme
Paris 17ème 
Paris 9ème
Pontoise Agence en Allemagne(4) Bureaux de représen tation en Angleterre(2)
Rennes Cologne Londres (2)
Strasbourg Dortmund
Toulouse Dusseldorf 
Villemomble Frankfurt 
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France Belgique Allemagne Hollande Espagne Italie

Banque des Marcains sans Frontière
Banque au quotidien (comptes & opérations) X X X X X X
Produits spécifiques
Pack Bila Houdoud X X X X X X
Carte Kesma X X X X X X
Isaaf  Bila Houdoud X X X X X
Miftah Bila Houdoud: Pré-autorisation en Europe X X X X X X
DAT X X X X X X

Transfert
Transfert par carte X
Transfert par prélèvement automatique X
Transfert par virement X X X X X
Transfert en espèces X X X
Transfert par chèque X
Transfert par débit compte X X
Transfert par mandat TIP ( La Poste) X
Transfert par partenaire (WU, SANTANDER…) X X X X

Banque de détail 
Banque au quotidien X X
Moyens de paiements X X
Produits d'épargne X X
Prêts Personnels X X

Allemagne et Hollande: en 2010
Espagne et Italie: Après obtention de l'agrément
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Introduction : Présentation d’Attijariwafa bank Europe 

Nouveautés de la campagne d’accueil 2009
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� Sur le plan macro économique 
Déficit de la balance des paiements 
accentué par la baisse des transferts des 
MRE (-14% à fin Mai 2009)

� Sur le plan financier 
Baisse de 8 Mrds DH (-1,4%) des dépôts 
globaux du système Bancaire :  

• -10 Mrds DH (-2,2%) des dépôts 
locaux

• + 2,3 Mrds DH (+2%) des dépôts MRE
• (chiffres GPBM fin Mai 2009)

� Sur le plan social : répercussions 
de la crise économique sur les 
MRE

• Précarité
• Chômage
• Durcissement des politiques migratoires

� Réductions des coûts de transferts 

- La GRATUITE DES TRANSFERTS par les 
banques marocaines jusqu’au 31 décembre 
2009

- L’application de niveaux de commissions sur les 
opérations de change les plus bas

- La baisse de 50% à partir du 1er juin 2009 de la 
commission de change appliquée à l’ensemble 
des transactions avec l’extérieur (de 2‰ à 1‰) 
et la suppression totale de la part de l’État

� Intensification des actions d’extension du 
réseau des banques marocaines l’étranger et 
de la bancarisation des MRE

� Extension aux MRE de la garantie DAMANE 
ASSAKANE pour faciliter l’accès aux crédits 
immobiliers

� Mise en place d’un mécanisme 
d’encouragement des investissements

� Mesures d’accompagnement par le 
renforcement des services sociaux auprès des 
Ambassades et des Consulats, 

� Création de cellules de veille stratégique



Réduction des coûts de transferts
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Réduction des coûts de transferts

France Belgique Allemagne Hollande Espagne Italie

Transfert
Transfert par carte X
Transfert par prélèvement automatique X
Transfert par virement X X X X X
Transfert en espèces X X X
Transfert par chèque X
Transfert par débit compte X X



Cours de change bonifiés



� Apport en fonds propres des MRE d’au moins 25% 
en devises

� Minimum du montant de l’investissement : 1 Mdhs

� Avance non remboursable de 10% du montant de 
l’investissement par l’Etat plafonnée à 5Mdhs

� La CCG (Caisse Centrale des Garanties) assurera le 
déblocage de la subvention pour les projets retenus

� Durée de crédit max 7 ans

	
��
������������

��� ��		�!	��� "��"����� ��		�!	��� "��"��

��
�
�	
�#���
�%�	
�������

����#�	�

#%�	��
��

���	�
��

�2�
��
�����
&

3������



Extension de la garantie DAMANE ASSAKANE :
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MIFTAH ASSAAD BILA HOUDOUD

� Financement de l’acquisition ou de la construction d’un logement 

� Coût total maximum de 800 000dhs

� Garantie de l’Etat à hauteur de 50% du financement

� Taux fixe bonifié

� Financement possible jusqu’à 100% du coût global

� Durée de remboursement max 20 ans
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Isaaf International

ISAAF INTERNATIONAL

� Lancement du produit Isaaf 
International en exclusivité sur le 
marché pour les MRE résidant 
en dehors de la territorialité
Europe et Maghreb : Amérique 
– Asie – Afrique - Océanie

� Un site WEB Isaaf – AWB , sera 
mis en place pour informer et 
recueillir les demandes de la 
clientèle

3������
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Pack Bila Houdoud

� Compte chèque, Carte, @ttijarinet, Alertes sms,

� Des services gratuits ou à tarif  réduit

� Des bonifications de transferts

� Accès au Club Privilèges Bila Houdoud : Des réductio ns 
chez plus de 150 partenaires.
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Trans’Compte

Avance Trans’Compte

� Apporter la preuve au client que AWB et AWBE est 
la même banque ( « ici et là-bas… » ) par le service

� La première banque à lancer ce type de service lié
à la double bancarisation du client

� Transfert vers le Maroc accessible en agence au 
Maroc pour les titulaires d’un compte à AWBE 
(Retraités,…)

� Transfert crédité à J+1
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Communication
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Communication

� TV satellitaire : 2M, Al Oula, Al Maghribia et BFM TV 

� Radio 

� Affichage urbain 

� Presse

� PLV Agence
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� Affichage Orly Sud en cours d’étude 

- Panneaux aéroport Orly Sud : Transferts Gratuits + Change + Miftah

- 2mX2m ou 1,20mX0,80m

- Du 15 juillet au 15 octobre (3 mois) couvrant les p ériodes été et Ramadan

- Zones Enregistrement – Escalators vers départ – Zone embarquement

Communication

3������



Attijari Tour
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Merci


