
NAISSANCE D’UN GROUPE REGIONAL D’ASSISTANCE 
 
Un grand groupe d’assistance, de premier ordre à l’échelle internationale, Inter Mutuelles 
Assistance (IMA) et le premier groupe financier du Maghreb, Attijariwafa bank ont décidé de 
s’associer pour créer au Maroc un Groupe Régional d’Assistance et de Réassurance en 
assistance :  

Wafa IMA Assistance 
Wafa IMA Assistance ambitionne d’être au service :  

 de 3,3 millions de Marocains Résidant à l’Etranger, de 21 millions d’Africains Résidant 
à l’Etranger ainsi que des citoyens marocains et étrangers résidant au Maroc en leur 
offrant des services d’assistance essentiels face à des situations de difficulté ou de 
détresse, 

 Du développement des économies nationales en contribuant à la canalisation des 
transferts d’argent dans les circuits bancaires entre les pays d’accueil et les pays 
d’origine des migrants.  

 
Dans la continuité de la charte graphique des Groupes Attijariwafa bank et Inter Mutuelles 
Assistance, Wafa IMA Assistance s’est dotée d’une identité visuelle dynamique, aux 
couleurs de l’assistance, du Maroc et de l’Afrique ; et d’un nom qui capitalise sur l’identité et la 
notoriété des deux groupes partenaires, Attijariwafa bank  et Inter Mutuelle Assistance,  tout 
en rappelant le métier de l’Assistance. IMA est une marque forte à l’international. 
Wafa IMA Assistance démarrera son activité par la commercialisation, à travers les 840 
agences d’Attijariwafa bank, du contrat INJAD BILA HOUDOUD. 
INJAD BILA HOUDOUD, offre complète d’assistance pour les MRE d’Europe et du Maghreb, 
englobe : 

 L’assistance en cas de décès : transport du corps du lieu du décès jusqu’au lieu 
d’inhumation au Maroc ou dans le pays de résidence, accompagnement du défunt, 
participation aux frais funéraires, retour prématuré au Maroc… 

 L’assistance technique aux personnes et au véhicule, en cas de panne, d’accident 
ou de vol du véhicule assuré survenus lors des déplacements en direction ou au 
départ du Maroc.  

 L’assistance médicale aux personnes assurées en cas de maladie ou d’accident : 
transport et rapatriement sanitaires, titre de transport pour accompagnement du 
malade, avance de frais médicaux … 

 
S’appuyant sur l’expertise métier et la capacité d’innovation de ses actionnaires, Wafa IMA 
Assistance enrichira son catalogue produits dans les domaines de : 

 L’assistance au déplacement et à la mobilité internationale, 
 L’assistance routière, 
 L’assistance médicale. 

 
Enfin, Wafa IMA Assistance déploiera progressivement son activité sur 2 continents : 

 En Europe, les guichets d’Attijariwafa bank implantés dans 7 pays proposeront 12 mois 
sur 12 aux Marocains et Africains Résidant à l’Etranger des contrats d’assistance 
garantis par IMA France et réassurés au Maroc par Wafa IMA Assistance.   

 En Afrique, des filiales d’assistance seront créées pour équiper les clients d’Attijariwafa 
bank dans chacun de ses pays d’implantation.  

Les opérations débuteront dés publication de l’arrêté du Ministre de l’Economie et des 
Finances au Bulletin Officiel.  


